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Introducere

Zig Ziglar. Numele acesta in sine echivaleaza cu decenii intregi
de intelepciune, integritate si strategii impartasite pentru o viata
de succes - cu impact asupra publicului din intreaga lume.

Aceastd carte contine principiile enuntate de Zig pentru o
viatd plina de succes — abordari simple, dar eficiente, care pot face
diferenta intre un mod de viatd mediocru si unul plin de entu-
ziasm si incantare. Ii poti pune sugestiile in practic imediat, ca
sd iti sporesti starea de bine si eficienta si astfel sd devii o per-
soand mai energicd si mai increzatoare, gata sd facd fata tuturor
dificultétilor.

Entuziasmul, intelegerea si capacitatea lui Zig de a comunica
cu oameni de toate vérstele l-au transformat intr-unul dintre cei
mai cititi si ascultati autori de literaturd motivationala si au influ-
entat peste un sfert de miliard de oameni prin cartile lui devenite
bestsellere.

Reflectiile cuprinse in paginile volumului Lectii de viatd te vor
impulsiona sa iti insusesti aptitudinile prin care sd devii persoana
care vrei sd devii i sa iti pastrezi un stil de viatd plin de sens.

Principiul de bazd al lui Zig, cunoscut in intreaga lume,
ramane si astazi la fel de actual si de adevarat ca in trecut:



Cred cu tdrie cd poti avea tot ceea ce iti doresti in viatd dacd
ajuti indeajuns de multi alti oameni sd obtind ceea ce isi doresc.

Sfaturile pozitive ale lui Zig Ziglar pentru succesul in viata
demonstreaza in mod concludent ca strategiile din aceasta carte
functioneaza! Vei afla exact cum sa dobandesti satisfactia atinge-
rii obiectivelor si sd-ti implinesti visurile si dorintele pe care le-ai
nutrit dintotdeauna. Stabilirea obiectivelor este o strategie care
chiar functioneaza. Avandu-l pe Zig Ziglar ca profesor, iti poti
atinge obiectivul, oricare ar fi acela.
Meritd sd investesti timp si efort ca sa ai succes pe fiecare plan
al vietii tale. Formula castigdtoare?
o Fatot ce poti ca sa fii cAt mai bun posibil.
o Descoperi si fructificd ceea ce ai deja.
o In fine, straduieste-te sd-i ajuti si pe altii s obtind ceea ce au
nevoie si ceea ce isi doresc.

Indiferent dacd abia acum il descoperi pe Zig Ziglar sau il urma-
resti deja de ani buni, vei fi uimit de bogatia de cunostinte si de
vorbe de duh pe care le vei descoperi cu fiecare pagind a Lectiilor
de viatd.



Pietre de temelie

Cand am fost in Calgary, am avut ocazia sa iau masa la restau-
rantul din Calgary Tower'. In timp ce urcam cu liftul, am ascul-
tat un scurt mesaj inregistrat despre structura turnului si despre
faptul cd are o indltime de 191 de metri. Sincer, nu imi pot repre-
zenta altfel 191 de metri indltime decat dacd ma gandesc cd asta
inseamna lungimea a doud terenuri de fotbal, plus inca vreo opt
metri. Din inregistrare am mai aflat ca turnul are o greutate de
13000 de tone - dintre care 7000 de tone sub pamant. Cu o fun-
datie atét de solidd, turnul poate sd-si croiascd drum spre nori.

O fundatie trainicd este cheia succesului. Cineva spunea ca
poti sd ajungi la varf doar daca pornesti de la bazi. In orice oras
din lume ai merge, pe orice santier de constructii, un inginer bun
se uitd la groapa din pamant si iti poate spune deja cat de inalta,
de latd si de lunga va fi o cladire - doar uitandu-se la fundatie.

Cred cd cele mai importante pietre de temelie ale vietii sunt:

1. Onestitatea

2. Caracterul

1. Una dintre clidirile emblematice ale orasului Calgary, provincia Alberta,
Canada. (N. trad.)
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Integritatea
Loialitatea
Increderea
Credinta
Iubirea

N W

Cu aceste pietre la temelia vietii putem realmente sa realizam
niste lucruri uimitoare! Sé le luam pe rand.

ONESTITATEA

Din pécate, una dintre problemele fundamentale ale societtii
noastre este aceea ca nu suntem intru totul onesti. Sd ne gandim,
de exemplu, de céte ori parintii isi sfatuiesc copiii: ,Spuneti adeva-
rul. Intotdeauna, fira exceptii.“ Dupa care suni telefonul si tot ei ii
indeamna: ,Oricine ar fi, spune-i ca nu sunt acasa.“ Cand isi invata
copiii sa minta pentru ei, pdrintii 1i invatd cum sa-i mintd i pe ei.

Sau cand un parinte spune ,,Respecta limita de viteza. Bine, eu
folosesc detectorul de radar, dar asta pentru cd..., mesajul real
pe care il transmite este: ,,Uite, copile, daca tot incalci legea, nu fi
fraier, nu-i lasa sa te prinda. Fii baiat istet, asa ca tatal tau, cind
incalci legea.“ Unii périnti le spun copiilor: ,Eu as plati taxele
cdtre stat, dar guvernul pur si simplu imi risipeste banii incolo
si-ncoace.“ $i astfel, in realitate, isi justifica furtul si ii invatd pe
copii sa fie necinstiti.

Multi oameni de afaceri fac exact acelasi lucru. Suna cineva,
destinatarul apelului nu vrea sd vorbeasca cu cel care il sund, asa
cd 1i zice asistentului: ,,Spune-i ca nu sunt aici.“ Ei bine, din nou,
cand ne invatam angajatii sa minta pentru noi, ii invatdm sd ne
mintd si pe noi.

Asadar, ce ar trebui sé spui cand primesti un telefon si nu poti
sau nu vrei sd raspunzi? De multe ori nu ne este prea comod sa
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raspundem chiar la fiecare apel. Eu nu accept nici miacar un tele-
fon dintr-o mie, la propriu. Altminteri nu as mai termina in veci
tot ce am de ficut. Dar asistenta mea nu ar distorsiona niciodats,
sub nicio form4, situatia. In schimb, spune: ,Este aici, dar este
foarte prins cu treburi. Se afld intr-o conferinta. Este ocupat.“ Sau
orice altceva fac. Apoi intreaba: ,,Pot sa va ajut eu?”

De cele mai multe ori, poate. Daca nu, preia mesajul, iar eu
sun inapoi cand gasesc un moment potrivit, fapt care ma ajuta sa
economisesc enorm de mult timp. Nu ii cere nimdnui sa spuna ca
nu esti acolo daca tu de fapt esti. Asta e lipsd de onestitate.

Cred cd la baza fundatiei noastre
trebuie sa se afle onestitatea.

De ce este atat de important sd fim onesti? Foarte simplu. Daca
oamenii te plac, te asculta. Dar daca au incredere in tine, fac afa-
ceri cu tine. Te urmeazi. Iti sunt loiali.

CARACTERUL

Cea de-a doua piatra de temelie este caracterul. Prietenul meu
bun, Cavett Robert, spune: ,,Caracterul este capacitatea de a duce
la indeplinire o hotdrare bund pe care ai luat-o, mult timp dupa
ce a trecut entuziasmul de moment.“ De céte ori nu ne propunem
tot felul de lucruri bine intentionate in noaptea Anului Nou? Dar
pana pe 3 ianuarie, deja o buna parte dintre aceste intentii cad in
uitare.

Mereu spun cd viata nu este simpla. Sunt si momente in care
trebuie sa fii dur si sa te mentii pe pozitii. Viata iti poate scoate
in cale tot soiul de provocari. Dar cand esti dur cu tine insuti,
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viata devine cu mult mai usoard. John D. Rockefeller spunea
despre caracter — nu despre averi, putere sau pozitie sociald — ca
are o valoare inestimabild. Iar eu adaug cd, dacd esti o persoana
de caracter, vei avea parte de bundstare, putere si pozitie sociala
buna.

Winston Churchill a fost mereu unul dintre eroii mei. I-am
citit toate cartile despre cel de Al Doilea Razboi Mondial si i-am
ascultat toate discursurile inregistrate. Iar unul dintre cele mai
importante discursuri a fost cel in care a ridicat literalmente
intreaga Anglie in picioare. Nu doar cd a salvat Anglia, ci cel
mai probabil a si eliberat intreaga lume. Insd nu a spus nicio-
datd cd va fi simplu. A spus ca va fi nevoie de ,sange, truda,
lacrimi si sudoare®, dar ca, in cele din urma, Anglia va riméne
in picioare.

Cand viata se complicd, trebuie sa te lupti. As indrazni sa spun
cé fiecare persoand din cAmpul muncii care citeste cartea aceasta
s-a dus de nenumadrate ori la serviciu, desi nu avea chef sd o faca.
Acel ceas al ,,sansei“ a sunat de dimineata, te-ai dat jos din pat,
te-ai aranjat un pic, ti-ai plans putin de mila pentru cd realmente
n-aveai niciun chef sa mergi la serviciu, dar pana la urma tot te-ai
dus.

Poate ca ai o durere cumplitd de cap, dar lucrezi la un proiect
important. Asa ca iti spui: m-am angajat sd fac treaba asta, o voi
duce la bun sfarsit. Ajungi cu mare greutate pana la bucatdrie, bei
o cafea si decizi ca totusi vei supravietui. Apoi esti mandru de
tine insuti — esti mandru mai ales de atitudinea modesta pe care
ai adoptat-o in situatia aceasta.

Te duci la serviciu intr-o stare deplorabild, dar apoi incepi
sa te implici in proiect si peste doud ore chiar uiti cd te-a durut
capul. Esti complet absorbit de sarcina pe care trebuie sa o duci
la indeplinire.
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Nu e asa? Ti s-a intamplat si tie, nu? Daca oamenii nu se pot
baza pe tine, nu mai conteaza cét esti de talentat, mai mult ca
sigur vei avea dificultati in viata.

INTEGRITATEA

Cea de-a treia piatrd de temelie este integritatea, care inseamna,
in esenta, sa fii pe deplin tu insuti. Prizonierul de razboi cu cel
mai inalt rang din timpul Réazboiului din Coreea a fost genera-
lul-maior al armatei americane William E Dean Sr. Dupa ce a
cazut prizonier, generalul Dean a fost torturat cu niste metode
cumplite, spalare pe creier, frig, cildurd, infometare — tot arse-
nalul. A fost amenintat cu moartea zi de zi. La un moment dat,
comunistii i-au spus ca va fi executat, asa cd poate sa trimitd o
scrisoare acasa. Nu stiu ce altceva cuprindea scrisoarea, dar si-a
incheiat mesajul cu aceste cuvinte, adresate fiului sau: ,Tine
minte cd integritatea este cel mai important lucru.“ Integritatea
este cea care conteaza cel mai mult.

Ken Blanchard a scris un articol in publicatia Executive
Excellence. In acest articol face referire la un studiu realizat de
Centrul de Resurse Etice al indicelui bursier Dow Jones pe durata
ultimilor 30 de ani. S-a descoperit cd, daca ai fi investit 30000 de
dolari in Dow in urma cu 30 de ani, astizi ai fi avut 134000 de
dolari. Dar apoi au ficut un studiu asupra celor 21 de compa-
nii din Dow Jones care au stabilit standarde etice inalte. Scopul
declarat si publicat al companiilor, functia lor, era de a trata
publicul in mod etic. Dacé ai fi investit cei 30000 de dolari in
aceste 21 de companii, ai fi castigat cu mult peste un milion de
dolari, de noud ori mai mult.

In urmi cu citiva ani, directorul Centrului de Etica din
Arizona State University a realizat un studiu asupra companiilor
care au platit in mod constant dividende in ultimii 100 de ani.
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Si fiecare dintre companiile care au platit in mod constant divi-
dende avea standarde etice inalte si constientiza ca motivul pen-
tru care merg afacerile este clientul.

In cartea sa Corporate Bigamy, Mortimer Feinberg a inter-
vievat 100 dintre cei mai buni directori executivi, CEO in
cadrul companiilor Fortune 500. I-a intrebat: ,Ce trebuie sa
faci ca sd ajungi in varf si sd ramai acolo?“ Raspunsul lor a
fost: Trebuie sd iti construiesti cariera pe fundamentul onesti-
tatii, caracterului si integritdtii, si au mentionat si termenul
motivatie. Apoi au sintetizat spunand cd oricine crede ca poate
sa ajungd in varf si sa rimana acolo fdra sa fie onest este prost.
Ei bine, mai clar si raspicat de atat nu se poate. Tom Peters s-a
exprimat astfel: integritatea este cea care i-a departajat dintot-
deauna pe cei care cdstigda de cei care pierd. Sunt de acord si
cred, la randul meu, cd integritatea este o piatra de temelie
extrem de importanta.

INCREDEREA

Urmatoarea piatra de temelie pe care vreau sd o aduc in discutie
este increderea sau credinta. M-am numarat printre privilegia-
tii care au avut acces la un studiu important realizat de Forum
Corporation din Boston, Massachusetts. Studiul a fost facut pe
un esantion de 341 de angajati; 173 dintre acestia aveau o rata
de succes foarte mare, iar 168 aveau un succes moderat. Cu totii
vindeau produse de cel putin cinci ani, ceea ce inseamna ca nu se
punea problema ca vreunii dintre ei sa fie incepatori.

Oamenii acestia vindeau aproape orice, de la asigurari si ser-
vicii bancare la proprietati imobiliare comerciale, industriale si
rezidentiale, bunuri industriale. Aveau o gama larga de produse
si reprezentau unsprezece companii diferite. Analiza a ardtat ca
atat cei de mare succes, cat si cei care inregistrasera un succes
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moderat aveau acelasi nivel de experienta si aptitudini. Fiecare
dintre ei stia cum sd castige potentiali clienti, sa programeze
intalniri, sa faca prezentari, sa gestioneze obiectiile si sa incheie o
tranzactie. Diferenta majora dintre unii si ceilalti consta intr-un
singur cuvant - incredere.

Iata ce s-a descoperit. Oamenii nu cumpard pe baza a ce le
spui. Oamenii nu cumpara pe baza a ce le arati. Oamenii cum-
péra pe baza a ce le spui si le arati, cand au incredere. Cuvantul de
ordine este incredere.

Acest principiu se aplica in egald masura si in cadrul familiei.
Copiii tai iti vor imbrdtisa ideile si conceptele pornind de la ceea
ce le spui si le ardti, atunci cand te cred. Daca vrei sa obtii loiali-
tate din partea angajatilor, acestia iti vor imbratisa ideile si se vor
stradui sd-si facd meseria cat mai bine pornind de la ceea ce le
spui si le arati, si dacd au incredere in tine. Istoria dovedeste cu
prisosinta cd oamenii le acorda incredere celor care au calitatile
menite sd le aducd succes. Si prin aceste calitati ma refer la ones-
titate, caracter bun, integritate si...

CREDINTA

Multi oameni sunt derutati cand ii indemn sa priveasca o fun-
datie trainica din perspectiva credintei. Nici nu mai stiu de cate
ori mi s-a raspuns: ,Nu cred in lucruri pe care nu le inteleg.“ Cu
toate acestea, cei mai multi dintre ei apasa pe intrerupator ca sa
aprinda lumina. Nu inteleg cum se intdmpla lucrurile, dar asta nu
ii impiedica sa se bucure de avantajele electricitatii.

Nici eu nu imi explic cum poate o vaca neagra, care mananca
iarbd verde, sa dea lapte alb, carne rosie si unt galben. Dar asta nu
ma impiedica sa ma bucur de produsele obtinute de pe urma ei.
Nu trebuie sa intelegem chiar toate fenomenele ca sa beneficiem
de rezultatele lor.
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De ce am mentionat credinta aici? Este foarte simplu.
Brookings Institute, o organizatie liberala si independenta de cer-
cetare, a publicat un raport de 389 de pagini care sustine, intre
altele, cd stabilitatea si viitoarea fortd a democratiei americane
depind de stabilitatea religioasa. Fara ea, democratiei ii lipseste
sprijinul moral esential care sa o sustina. O guvernare sanatoasa
depinde de valori care trebuie sd provina din religie.

Acum cativa ani am fost surprins sa aflu ca toatd lumea crede
in Dumnezeu. Am auzit cd o companie sustine acest lucru si
m-am hotarat sa verific. L-am convocat la o discutie pe presedin-
tele consiliului de administratie. Acesta mi-a spus cd in compa-
nia lui, care numara 150 de reprezentante pe teritoriul Americii,
se foloseste testul poligraf inainte de orice angajare. Vreme de
ani buni isi testaserd toti angajatii; era vorba despre un studiu
in care fusesera implicati mii de oameni. Una dintre intrebarile
pe care le primeau intotdeauna candidatii era dacd cred ca exista
Dumnezeu. De fiecare data cand o persoand spunea nu, acul
poligrafului iesea de pe plansetd, indicand prin asta cd persoana
in cauzd minte. Cei care spuneau cd nu cred cd existd Dumnezeu
minteau. Fascinant. Pur si simplu fascinant.

Credinta este extrem, extrem de importantd. Trebuie sa cre-
dem in noi insine. Trebuie sd credem si in apropiatii nostri, in
compania pentru care lucrdm, in democratia pe care o avem
aici, in Statele Unite ale Americii — si credem, daci vrei, in
Dumnezeu. Dacd avem credintd avem mereu ceva pe care si ne

putem sprijini.

IUBIREA

O altd piatrd importantd de temelie este iubirea. In ianuarie 1988,
am citit in revista Guidepost cd Maica Tereza a facut urmatoa-
rea remarca despre Statele Unite: ,, Am vdzut oameni suferind de
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foame; dar in tara voastra am vazut o foame si mai cumplitd, si
anume foamea oamenilor de a fi jubiti.”

Am citit in revista Grit o poveste relatatd de Robert Hastings,
despre o fetitd de 11 ani, care avea grija de fratele ei mai mic, in
timp ce se aflau intr-o farmacie. Micutul, care suferea de o tul-
burare mintald, tragea lucrurile de pe rafturi si se juca cu ele pe
podea. Farmacistul a vdzut ce face sil-a certat cu asprime. Copilul
nu a avut nicio reactie, doar statea si se uita.

Sora lui mai mare s-a aplecat spre el si i-a soptit ceva la ure-
che. Atunci el a luat imediat lucrurile pe care le daduse jos de pe
rafturi si le-a pus la locul lor. Fetita s-a uitat apoi citre farmacist
si i-a spus: ,,Pur si simplu nu intelege felul acesta de a vorbi pe
care l-ati folosit dumneavoastra.“ $i a addugat: ,,Eu ii vorbesc cu
iubire, fiindcd asta intelege.”

Iubirea este un limbaj universal inteles. George Washington
Carver spunea: ,,Cat de departe vei ajunge in viata depinde de
cat vei fi de bland cu cei tineri, de ingaduitor cu cei batrani, de
empatic cu cei aflati in dificultate si de tolerant cu cei slabi si cu
cei puternici, pentru cd intr-o zi vei fi si tu in fiecare dintre aceste
posturi.®

Cred cd cea mai neobisnuitd poveste de iubire pe care am citit-o
vreodatd a fost scrisd de Lewis Timberlake in cartea lui, Its Always
Too Soon to Quit. Stiai cd girafele sunt singurele animale care isi
nasc puii stand in picioare? Eu nu stiusem. Acum te rog sa-ti ima-
ginezi aceastd scend. Mama girafd este o doamna inaltd; ajunge
cu capul pana la o indltime considerabila. Iar puiul de girafd cade
pe pimantul tare de la o indltime de vreo doi metri. Iti dai seama
ce soc trebuie si fie pentru organismul nou-niscutului? In burta
mamei, puiul de girafa a stat cat se poate de comod, ca intr-un lea-
gan, la o temperatura adecvata si plutind in lichid - cand, brusc,
poc, este expulzat si ajunge direct pe jos.
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Ce face atunci mama girafa? Il ajutd pand cand reuseste si-si
ridice putin spatele. Apoi face un lucru straniu. Incepe s loveasca
puiul; nu sd il imboldeascd, ci sd il loveasca. Nu pretind ca stiu ce
gandesc puii de girafd. Dar poti sd-ti imaginezi, totusi, ce o fi in
mintea puiului cdnd se uitd in sus? Pdi, mama asta uriasd aratd ca
mine, dar oare de ce md loveste?

In cele din urma, puiul reuseste sa se ridice pe picioarele lui
tremurdnde. Atunci mama girafd il pune din nou la pamant.
Poate cd in momentul acela puiul de girafa deja se gandeste: ,,Hei,
hotaraste-te. Adica ma ajuti sa ma ridic in picioare, dupa care iar
ma dai jos?*

Straniu mod de a-ti arata iubirea, nu-i asa? Dar de ce pro-
cedeaza mama girafd asa? Foarte simplu. Puiul de girafa este o
delicatesa rard, iar animalele de prada pot ajunge repede la el.
Singura sansa de supravietuire a puiului este nu doar sa se ridice
in picioare, ci si sa faca asta rapid si sé fie gata sa se miste. Dupa ce
puiul de girafa se ridica si se misca rapid, mama girafa il hraneste.

Tubirea, adevirata iubire, se manifesta atunci cAnd faci ceea ce
este mai bine pentru persoana iubitd — nu neapdrat ceea ce vrea
ea, ci ceea ce este mai bine.

LOIALITATEA

Urmatoarea piatrd de temelie este loialitatea. Nu doar loialitatea
fatd de familie, ci si fata de compania in care lucrezi si fata de
angajator.

Am cunoscut cativa oameni remarcabili. Am fost pe acelasi
podium cu doi dintre presedintii Statelor Unite ale Americii.
Sunt prieten cu cativa artisti. Cunosc cel putin trei oameni care
au averi de aproximativ un miliard de dolari. Asta e ceva, sin-
cer iti spun! Am intélnit sportivi si artisti remarcabili, speakeri si
scriitori contemporani.
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Dar am lucrat in domeniul vanzérilor mai bine de 14 ani. Am
batut la mii de usi, in sensul propriu al expresiei. Am intrat in
case in care vedeai efectiv pamantul prin podea si stelele prin
acoperis. Am trecut peste orice granita socioeconomicd, rasiala,
etnicd pe care o impune tara noastrd. Si pot spune fard ezitare ca
nu am cunoscut niciodatd vreun barbat sau vreo femeie cu ade-
varat fericiti in cdsnicie care sa nu le fi fost intru totul loiali parte-
nerilor de viata, punct.

Nu tin predici. Nu tin lectii de morala. Daca vrei sé fii fericit
si te afli intr-un mariaj, atunci nu ai altéd solutie. Cate unii, baieti
si fete, par cd se simt bine si se distreaza, dar cind coboara in
adancul gandurilor lor, cand se privesc ca in oglinda, toata voio-
sia aceea dispare.

Valorile care te fac sa fii un sot sau un tatd bun, o mama ori o
sotie bund sunt aceleasi care te vor ajuta s te descurci de minune
in corporatiile americane, la job, fie cd lucrezi pentru tine, fie ca
faci parte dintr-o organizatie mai mare.

CARACTERUL CONTEAZA
iN MOD CATEGORIC

Caracterul conteazd si mentionez acest lucru in repetate ran-
duri in cartea de fata. Dar vreau si subliniez un lucru pe care il
consider foarte important, si anume ca niciunul dintre noi nu
poate avea succes dacd nu intelege ceea ce a descoperit Francis
Fukuyama dupa realizarea unui studiu semnificativ asupra
mai multor generatii din culturi diferite. Dupd cum a spus el:
sIncrederea este indicatorul care determind, in aproape orice
situatie, dezvoltarea si succesul nu doar la nivel individual, ci si
al natiunii.”

Sa traducem acum acest principiu in termeni individuali. Cum
ar putea fi fericitd sau implinitd o césnicie in care sotul nu are
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incredere in sotia lui, sau invers? Ce organizatie ar putea sd pros-
pere dacd o parte din echipa de conducere nu ar avea incredere
ca cealaltd parte poate sd ia decizii corecte? Cred cd tensiunile
pe care le vedem astdzi in lumea politica au la baza neincrede-
rea unora in ceilalti, si pe buna dreptate, fiindca am vazut atat de
multi oameni care au ingelat increderea acordaté din cauza defec-
telor de caracter.

Aproape toate erorile majore sunt determinate
de erori de caracter.

Realitatea? Aproape toate erorile majore sunt determinate de
erori de caracter. Dovada se gdseste in ziarele de astdzi, in repor-
tajele de televiziune, in reviste si in conversatiile dintre vecini.
Increderea, caracterul, integritatea — toate acestea sunt pietre de
temelie care iti vor aduce echilibru in viata.

METODA

Asadar, cum faci sa le obtii pe toate? Ei bine, existd o mica for-
mula care functioneazi de fiecare datd. Incepi cu atitudinea
corecta, adaugi citeva aptitudini potrivite, filozofia regulii de aur,
apoi le asezi pe toate pe un fundament de caracter, dupa care ai o
sansa cinstita, legitima la un succes deplin.

Atitudinea corecta + aptitudini specifice
+ regula de aur + caracter
= succes pentru toatd viata!
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Unii spun: ,,Caracterul nu este chiar atat de important. Ei bine,
nu m-au intrebat niciodatd care este parerea mea — nu au intre-
bat-o nici pe 0 mama singura, cu trei copii, abandonatd de sotul
ei, cat de important crede ca este caracterul. Sau pe un tata sin-
gur, a carui sotie a fugit in lume cu cel mai bun prieten al lui,
lasandu-1 sa ingrijeasca singur copiii.

Esti de acord si tu cu acest dicton atét de utilizat — ,,Totul este rela-
tiv“? Da-mi voie sa te intreb ceva. Ai angaja de bunavoie un contabil
sau un trezorier care ar recunoaste ca este doar ,,relativ® cinstit? Pun
pariu cd nu. Unele lucruri sunt corecte, altele sunt gresite — iar oame-
nii de caracter stiu sa le deosebeasca pe unele de altele.

Eu si sotia mea am implinit 55 de ani de césnicie; in toti acesti
ani nu s-a intamplat nici macar o data sa vin acasa, iar sotia s se
uite in ochii mei si sd ma intrebe: ,,Dragul meu, spune-mi adeva-
rul, mi-ai fost relativ credincios tot timpul cind ai fost plecat?“
Din nou spun, unele lucruri sunt corecte, altele sunt gresite. Si da,
caracterul chiar conteaza.

CAUTA LUMINA

Faptul ca am vorbit despre caracter imi aduce aminte ca putem
invéta ceva despre viata noastra de la vulturi. Vulturul este pasa-
rea nationald a SUA, emblema nationala. Stiai cd vulturul este una
dintre foarte putinele vietéti care se pot uita direct la soare? Cand
este urmarit de un inamic, vulturul se indreaptd spre lumina.
Exact. Se duce spre lumind. Ochii lui au capacitatea de a privi
soarele in fatd — alte pasari nu pot sa faca asta.

Tot asa si barbatii si femeile de caracter, cand se confrunta
cu acuzatii, se indreapta spre lumind. Aduceti-mi detectorul de
minciuni. 11 folosesc cu tot dragul, fiindci stiu ci sunt nevino-
vat. Uita-te peste registrele mele. Stiu unde sunt, pentru cé le-am
pastrat cu integritate. Acestia sunt oamenii care fac lucrurile
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importante cu loialitate, in mod consecvent. Da, caracterul este
extrem, extrem de important.

Ma gandesc si la ceea ce a spus Alexis de Tocqueville la ince-
putul secolului al XIX-lea, cand a calatorit prin Statele Unite ale
Americii:

Am fost in fabricile voastre. Am fost in fermele si minele voas-
tre. Am vazut toate frumusetile acestui pamant maret, dar abia
cand am intrat in biserici am inteles care este sursa maretiei
Americii. America este mareata pentru ca America este buna.
Si catd vreme America este buna, va continua sa fie mareata.
Dar daca va inceta vreodata s fie bund, isi va pierde maretia.

Da, caracterul este important. Ca sa reusesti, trebuie sa ai atitudi-
nea corectd. Atitudinea corecta se afld in stransa legitura cu felul
in care raspunzi sau reactionezi in viatd. Cand ti se intampla ceva
rau, bati din picior si strigi? Sau raspunzi cu o buna stapanire de
sine? De exemplu, sd zicem cé te imbolnéavesti si mergi la medic.
Doctorul iti prescrie un medicament si spune: ,Reveniti maine.*
Te duci inapoi a doua zi, iar medicul se uita la tine, zambeste si iti
spune: ,,Uitati, functioneazd. Medicamentul da rezultate. Corpul
dumneavoastra raspunde la tratament.”

Dar dacé clatind din cap si zice: ,Of, of, trebuie sa schimb
reteta. Organismul dumneavoastrd reactioneaza.“ Raspunzi sau
reactionezi? Raspunsul face diferenta dintre cei care realizeaza
lucruri marete si cei care fac lucruri nu prea grozave.

Raspunsul creeazd ocazia de a face lucruri
mdrete; reactia provoaca lucruri nu prea grozave.
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»Da, Zig, dar stai sa-ti povestesc un pic despre mediul din care vin
eu. Am avut o copilarie dificila.“ Nu, da-mi voie sd-ti povestesc
eu despre cei 300 de lideri de talie mondiala, intre care Mahatma
Gandhi, Martin Luther King, Franklin Roosevelt. Md gandesc
aici si la Winston Churchill, Clara Barton', Helen Keller? si Maica
Tereza. Oameni de genul acesta, dintre care 75% fie au crescut in
saracie, fie au fost victime ale abuzurilor in copilarie, fie au avut
defecte fizice severe. Dar au inteles ca nu ceea ce ti se intampld in
viatd, ci felul in care rdspunzi la aceste intamplari este elementul
care face diferenta in viata ta.

Acum, vestea cea bund este pur si simplu aceasta - ca pofi sa
faci ceva cu atitudinea ta. Poti sd o controlezi.

Cand ai ca baza caracterul si cladesti pe el pietrele de teme-
lie, viata ta capdta atitudinea corectd. Exercitiul permanent, inte-
meiat pe caracter, te ajuta sd te dai jos din pat, angajamentul te
motiveazd sd actionezi. Credinta, speranta, discretia si disciplina
te ajuta sa duci lucrurile la bun sfarsit.

CUuM DOBANDE$TI TOTUL

Cum iti construiesti caracterul? Faci eforturi constiente sa trdiesti
conform principiilor si valorilor care reflectd onestitatea, integri-
tatea, loialitatea, increderea, credinta si iubirea. Cred din toati
inima cd da, fiecare dintre acestea conteaza.

Asadar, ce vrea toatd lumea? Si fie fericitd, sindtoasd, sa aiba o
viatd cat de cat prosperd si in sigurantd. Toata lumea vrea sa aiba
prieteni, liniste sufleteasca, relatii familiale bune si speranta ca

1. Clara Barton (1821-1912), profesoari si asistentd medicald, cunoscuta mai
ales pentru organizarea Crucii Rosii americane. (N. red.)

2. Helen Adams Keller (1880-1968), scriitoare de origine americand, militantd
pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati. (N. trad.)
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viitorul va fi mai bun. Si toatd lumea are nevoie sd iubeascad si sa
primeascad iubire.

Pe langd toate acestea, trebuie sa te confrunti cu tot ceea ce
presupune fiinta ta. Trebuie sa fii genul potrivit de om si sa pro-
cedezi corect, ca sd obtii tot ceea ce are viata de oferit. Este foarte
important. Sa dai dovadd de caracter si de integritate inseamna
sd faci lucrurile cum trebuie, iar asta inseamnd ca nu exista vino-
vatie. Cand esti integru nu ai de ce sa te temi, fiindcd nu ai nimic
de ascuns.

Gandeste-te o clipd la asta, din punct de vedere practic. Cand
te eliberezi de fricd si de vinovitie, nu e de la sine inteles ca esti
liber sa devii cea mai buna varianta a ta si s faci lucrurile cum
poti mai bine?

Dar pentru ca lucrurile sd se petreacd astfel, trebuie sa te
confrunti cu viata personald, cu viata de familie si cu cariera ta.
Trebuie sd te ingrijesti de aspectele financiare, fizice, mintale si
spirituale, daca vrei sa obtii tot ceea ce are viata de oferit.

Fara caracter nu vei obtine nimic din ceea ce
nu poti cumpdra cu bani.

Poti sé obtii totul? Dal!

Unii spun: ,,Pai, baietii rai fac intotdeauna cei mai multi bani.“
Si este adevarat ca oamenii pot sd detina case mari, masini de
lux, sd isi permita concedii fard sa aibd macar o urma de caracter.
Dar nu pot sa obtina nimic din ceea ce nu poate cumpéra puterea
banului, dacd nu au caracter. Iar diferenta consta in faptul cg, la
final, toti cei care au fost corecti au castigat nu numai lucrurile pe
care le poti obtine cu bani, ci si pe cele pe care nu le pot cumpdra
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banii - precum o familie devotata, o reputatie buna, prieteni
loiali, somn linistit si altele asemenea. Acum trebuie si treci la
fapte. Hotdraste sa cladesti o fundatie alcatuitd din caracter, ones-
titate, integritate, loialitate, incredere, credinta si iubire, care sa te
ajute sa obtii tot ceea ce iti doresti - si chiar mai mult!

VALORILE VIETII

Vorbim despre valorile vietii — acele calitati care te fac sa fii un sot
si un tatd bun, sau o sotie si 0 mama buna. Calitétile care te fac sa
fii extraordinar acasa sunt aceleasi care te fac si fii extraordinar
sila slujba ta.

Cand iti dezvolti toate aceste calitdti si le aduci la un echilibru,
iti dai seama cd totul porneste de la tine. Viata ta si modul tau de
viatd sunt responsabilitétile tale personale. Stii ca:

Viata personald are impact asupra vietii de familie, care iti
influenteazd viata profesionald, care te afecteaza fizic, lucru
care te afecteaza mintal, lucru care te afecteaza spiritual, lucru
ce duce la efecte financiare, care te afecteaza personal.

Sau putem sa mergem in directia opusa. De fapt, te provoc — ori-
cine ai fi tu, cel care citesti cartea de fatd - sa incerci sd scoti din
schema unul dintre factorii acestia fara sa ii perturbi pe ceilalti.
Nu vei reusi. Totul afecteaza totul in jur. Asadar, cand le aduci pe
toate impreund, apare sinergia!

De ce sunt atat de entuziasmat? Pentru ca ultimul lucru pe
care l-am facut inainte sa plec de acasa a fost sa o imbratisez pe
roscata mea — asa imi alint eu sotia —, iar ea m-a imbratisat la ran-
dul ei, chiar de doua ori. I-am spus ,,Te iubesc® Iar ea mi-a ras-
puns ,$i eu te iubesc®. Nu trebuie sd imi fac griji cu privire la ce
s-ar putea intdmpla acasa cand sunt plecat. Nu trebuie sa-mi fac
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griji cd mi-ar putea suna telefonul in puterea noptii. Nu trebuie
sa-mi fac griji cd ar putea veni un om la mine si sa-mi spuna ,.Vin
din partea guvernului si sunt aici ca sd ajut®. Nu este cazul sa ne
facem astfel de griji. De ce? Pentru cd, dacd joci cinstit, sinergia
cuprinde toate aspectele vietii tale.

Este cat se poate de important sa obtii totul. Iar asta include si
siguranta locului de muncd, intr-o lume a incertitudinii in acest
domeniu, si puterea de a razbi, intr-o lume in care se fac reduceri
de personal - toate pentru ca vietile noastre sunt clidite pe o fun-
datie solida.





